
คณุภาพกลวง ๆคณุภาพกลวง ๆคณุภาพกลวง ๆคณุภาพกลวง ๆ1111     พรทิพย กาญจนนิยต2  “คุณครับ ขออนุญาตตรวจกระเปาดวยครับ” เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยขอตรวจกระเปาถือของดิฉัน ขณะใชไฟฉายสองพรอมกวาดตามองขางในอยางรวดเร็ว  “ไมทราบวาตรวจดูอะไรหรือคะ” ดิฉันเปนฝายถามกลับบาง  “เออ หัวหนาส่ังใหผมเช็คกระเปาทุกคนนะครับ”  คําตอบน้ีทําใหดิฉันคอนขางตกใจ เลยทําใหตองลองถามคําถามเดียวกันน้ี กับเขาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยคนอื่น ๆ ในท่ีอ่ืน ๆ ดูบาง แมวาปจจุบัน เราจะมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวดรอบคอบขึ้นมาก แตปรากฎวาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยหลายคนยังไมรูวาพวกเขากําลังมองหาอะไรกันแน และย่ิงไมรูหนักเขาไปอีกวา วิธีตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพเปนอยางไร  ภารกิจก็แค เปดกระเปา โบกไฟฉายไปมา และผาน!  แคน้ันเอง เปนการเสร็จส้ินการปฏิบัติภารกิจท่ีไมบรรลุพันธกิจตามวัตถุประสงคท่ีแทจริง!   สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงก็ทํางานคลายกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เพราะไมรูวาตัวเองกําลังทําอะไรอยูกันแน เพียงทําแคตาม “คําส่ัง”  ปจจุบันน้ี สถาบันอุดมศึกษาไทยทุกแหงมีอิสระในการเลือกใชระบบประกันคุณภาพเองได ไมวาจะเปน IQA (Internal Quality Assurance ท่ีพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) หรือ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) แตความเคยชินเกา ๆ ท่ีถูกหลอหลอมมาเกือบ 2 ทศวรรษอันเปนผลจากการบังคับใช IQA ก็ทําใหความคิดและพฤติกรรมเสมือนไดถูกต้ังโปรแกรมไวเรียบรอยแลว เกิดเปนคุณภาพกลวง ๆ ดังเชน เมื่อถูกถามถึงขอกําหนดตางๆ สถาบันจํานวนมากยังคงตอบวา “มี! เราก็ทําแลวเหมือนกัน!”  เอาละ เราคงตองยอนกลับไปท่ีจุดเร่ิมตน อะไรคือความหมายท่ีแทจริงของ “คุณภาพ”  ในวงการการศึกษา “คุณภาพ” แปลวาอะไรไดบาง  หมายถึงการท่ีนักศึกษาและบัณฑิตของเรา สามารถจะพัฒนาใหมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการอยูรอดในศตวรรษท่ี 21 และชีวิตน้ีสามารถทํางานไดมากกวาหน่ึงประเภทใชหรือไม  คือการท่ีอาจารยมีความสามารถในการถายทอดบทเรียนท่ีเหมาะสม และนักศึกษาก็ไดรับการพัฒนาทักษะท่ีถูกตองใชหรือไม  เปาหมายท่ีเราตองการไปใหถึงน้ันชัดเจนหรือยัง  
                                                             1 บทความเพ่ือลงใน SCL Thailand.org มกราคม 2016 2 Special Advisor, ศูนยภูมภิาควาดวยวาดวยการอุดมศึกษาและการพัฒนาขององคการซีมีโอ และขอขอบคุณคณุโชติมา ใชเทียมวงศ Outreach Officer ของมูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน (ฟุลไบรท) ท่ีชวยแปลบทความน้ี  



ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดมาใหเราน้ันคุมคาแกการลงทุนลงแรงหรือไม เพราะอะไร  กระบวนการใดสําคัญท่ีสุดท่ีตองมีตองนํามาใช  มีอะไรท่ีตองปรับปรุงหรือไม เพราะอะไร  มีวิธีอะไรท่ีจะทําใหเราม่ันใจวา ผูบริหารระดับสูงและอาจารยรูซ้ึงวาอะไรคือหนาท่ีความรับผิดชอบของตัวเอง และจะทําหนาท่ีน้ันใหดีไดอยางไร  ยังคงมีคําถามเกิดขึ้นมากมาย นาเสียดายท่ีหลายคําถามยังไมมีคําตอบ ในบางกรณี คําตอบท่ีไดย่ิงทําใหเกิดความสับสน สรางความเครียด และเพ่ิมงานเอกสารหนักเขาไปอีก  โดยสวนตัวแลว ดิฉันอยากเห็นส่ิงตอไปน้ี  
• ถอยไปถอยไปถอยไปถอยไปกาวหน่ึงกาวหน่ึงกาวหน่ึงกาวหน่ึงเพือ่คิดเพือ่คิดเพือ่คิดเพือ่คิดวเิคราะหถึงวเิคราะหถึงวเิคราะหถึงวเิคราะหถึงความหมายท่ีแทจริงของ ความหมายท่ีแทจริงของ ความหมายท่ีแทจริงของ ความหมายท่ีแทจริงของ ““““คุณภาพคุณภาพคุณภาพคุณภาพ”””” – สรางความเขาใจกันอีกรอบวาอะไรจะเหมาะกับประเทศ สถาบัน และบริบททองถ่ินของเรามากท่ีสุด โดยคํานึงถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา  
• ถามตนถามตนถามตนถามตนเองวา เองวา เองวา เองวา ““““ทําไมทําไมทําไมทําไม” ” ” ” เราถึงตองมีระบบประกันคุณภาพเราถึงตองมีระบบประกันคุณภาพเราถึงตองมีระบบประกันคุณภาพเราถึงตองมีระบบประกันคุณภาพ – เพ่ือใหแนใจวาระบบอะไรก็แลวแตท่ีถูกเสนอ/บังคับใช จะชวยใหเราตรวจสอบตัวเองวาพัฒนาไปไดถึงระดับใดแลว ซ่ึงคําถามประเภท “ทําไม” น้ีจะตองครอบคลุมเร่ืองหลัก ๆ เชน “ทําไมเราตองมี IQA และ EQA” “ทําไมการแขงขันเพ่ือจัดอันดับถึงสําคัญ” “ทําไมเราตองแขงเพ่ือใหติดอันดับ” “ทําไมเราถึงจะไมรอดและไมรุงถามี/ไมมีการจัดอันดับ”  
• มีความมีความมีความมีความเช่ือเร่ืองอิสระในการบริหารจัดการเช่ือเร่ืองอิสระในการบริหารจัดการเช่ือเร่ืองอิสระในการบริหารจัดการเช่ือเร่ืองอิสระในการบริหารจัดการและเสรีภาพทางวชิาการและเสรีภาพทางวชิาการและเสรีภาพทางวชิาการและเสรีภาพทางวชิาการของสถาบันของสถาบันของสถาบันของสถาบันอุดมศึกษาอุดมศึกษาอุดมศึกษาอุดมศึกษา– การมีระยะหางท่ีเหมาะสมระหวางสถาบันการศึกษาและหนวยงานรัฐ โดยหนวยงานรัฐควรจะเปนผูใหนโยบาย คําแนะนํา และทรัพยากร การท่ีสถาบันมีอิสระในการเลือกส่ิงท่ีดีทีสุดนาจะกระตุนใหเกิดคิดเพ่ือพัฒนาตนเอง กําหนดเปาหมายกลยุทธและการทําเนินการโดยไมไปเสียเวลา เสียพลังงานตอบโจทยตัวช้ีวัดท่ีถูกกําหนดโดยคนอื่น ซ่ึงอาจแทบจะไมมีประโยชนตอการเติบโตของสถาบันของตนเลย  หนวยงานรัฐ ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ/สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) รวมท้ังผูบริหารระดับสูงของสถาบันท้ังระดับอุดมศึกษาและระดับพ้ืนฐาน ตองรวมกันกําหนดประเด็นสําคัญและทางเลือกในการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดคุณภาพการศึกษาในภาพรวมทุกระดับและทุกประเภท  
• เอาจรงิเร่ืองคุณภาพโดยไมเทเอาจรงิเร่ืองคุณภาพโดยไมเทเอาจรงิเร่ืองคุณภาพโดยไมเทเอาจรงิเร่ืองคุณภาพโดยไมเทนํ้าหนักนํ้าหนักนํ้าหนักนํ้าหนักใหใหใหใหกับตัวช้ีวดัท่ีถูกกําหนดมากับตัวช้ีวดัท่ีถูกกําหนดมากับตัวช้ีวดัท่ีถูกกําหนดมากับตัวช้ีวดัท่ีถูกกําหนดมา – สถาบัน/คณะ/สาขาสวนใหญตองมีอิสระในการคิดหากลยุทธของตัวเอง มีแผนปฏิบัติการท่ีตอบสนองสอดคลองกับบริบทของตัวเองท่ีสุด ...อันเปนส่ิงท่ีหนวยงานรัฐรูนอยกวาสถาบันแตละแหงอยางมาก  
• ช่ืนชมกระบวนการช่ืนชมกระบวนการช่ืนชมกระบวนการช่ืนชมกระบวนการท่ีทําท่ีทําท่ีทําท่ีทําและยอมรับผลและยอมรับผลและยอมรับผลและยอมรับผลท่ีไดท่ีไดท่ีไดท่ีไดเพ่ือการเรยีนรูสูงสุดเพ่ือการเรยีนรูสูงสุดเพ่ือการเรยีนรูสูงสุดเพ่ือการเรยีนรูสูงสุด – ทุกคนจะตองเขาใจวาผลท่ีไดลวนเกิดจากสิ่งท่ีเราไดทําลงไป ไมวาผลจะออกมานาพอใจหรือไม 



สถาบันจะตองซ่ือสัตยกับตัวเอง ยอมรับผลท่ีลงแรงไว เพราะการยอมรับเชนน้ีจะชวยใหเราเจาะลึกถึงตนตอปญหาเพ่ือการพัฒนา โดยอาจเปล่ียนแปลงกระบวนการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการ  
• ดึงนักศึกษามามีสวนรวมดึงนักศึกษามามีสวนรวมดึงนักศึกษามามีสวนรวมดึงนักศึกษามามีสวนรวม – จําไววาทายสุดแลวคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิตไทยสําคัญท่ีสุด ไมวาจะเปน IQA หรือ EQA ก็มักจะเปนการกําหนดจากบนลงลาง คลายกับพอแมท่ีฉลาดและแสนดี ท่ีอาจจะคิดวาตนเองรูและทําในส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับลูก แตนักศึกษาเติบโตมาในส่ิงแวดลอมแบบของพวกเขา และมีชีวิตท่ีแตกตางจากพวกเรา ความสําเร็จของเราท่ีจริงคือการเห็นพวกเขาสามารถรับมือกับความทาทายใหม ๆ ได และมีชีวิตท่ีมีความสุขอยางมีความหมาย  การประกันคุณภาพเปนการเดินทางท่ีไมมีวันจบส้ิน เพราะเรามุงม่ันสูส่ิงท่ีดีกวาอยูตลอดเวลา ตัวช้ีวัดก็เปนผลมาจากความเขาใจเก่ียวกบับริบทของเราและทิศทางกลยุทธท่ีเราต้ังไว เมื่อเปนเชนน้ีเราจะหาตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมสามารถวัดผลลัพทและผลกระทบท่ีตองการได ทุกขั้นตอนจะตองเปนระบบและดึงผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมท้ังระดับใหญและระดับยอย ท้ังน้ีเพ่ือใหม่ันใจไดวาความพยายามท้ังหลาย จะสอดคลองเปนหน่ึงเดียวกันตามแนวทางวิสัยทัศนของสถาบัน  ในโลกท่ีซับซอนขึ้นเร่ือย ๆ น้ี เราไมอาจหลับหูหลับตา ทําตามตัวช้ีวัดโดยไมตรึกตรองอยางรอบคอบ  ในโลกท่ีซับซอนขึ้นเร่ือย ๆ น้ี คุณภาพกลวง ๆ จะตองถูกขจัดใหส้ินซาก  “คุณครับ ขออนุญาตตรวจกระเปาดวยครับ” เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยขอใหดิฉันเปดกระเปาตรวจขณะใชไฟฉายสองพรอมกวาดตามองขางในอยางรวดเร็ว  “ไมทราบวาตรวจดูอะไรหรือคะ” ดิฉันเปนฝายถามกลับบาง  “อาวุธครับ ขออภัยท่ีตองใหเสียเวลานะครับ เราตองม่ันใจวาทุกคนจะปลอดภัย ขอใหเท่ียวใหสนุกนะครับ”  จริงอยางท่ีอริสโตเติลเคยกลาวไว ““““คุณภาพไมใชการกระทํา แตเปนนิสัยคุณภาพไมใชการกระทํา แตเปนนิสัยคุณภาพไมใชการกระทํา แตเปนนิสัยคุณภาพไมใชการกระทํา แตเปนนิสัย”””” มาปลูกฝงนิสัยรักคุณภาพใหทุกคนทุกท่ีกันเถอะคะ!        


